
  

 
 

 باسمه تعالی

 غیر هیأت علمی اعضاءرتبه  ارتقاءدستورالعمل 

 11/2/79غیرهیأت علمی مصوب  اعضاءنامه استخدامی ئین( آ3پیوست شماره) (6)مادهو ( 42)ادهماین دستورالعمل در اجرای مفاد 

 66/64/77در جلسه یکصد و پنجاه و سوم مورخ پس از تصویب هیات اجرایی منابع انسانی دانشگاه پیام نور تدوین و  امناهیأت 

 .قابل اجرا می باشد

در صورت کسب حد نصاب امتیازات لازم از عوامل مندرج در این دستورالعمل و حداقل مدت توقف لازم در ))ماده  اعضاء :1ماده 

سال منتهی به تقاضای  3ینکه میانگین امتیازات مربوط به ارزیابی به اغیر هیات علمی، مشروط  اعضاءامی (( آیین نامه استخد42

به  ( درصد کمتر نباشد76( و )07) ، (06) ، (97یک از )1رتبه و  4رتبه ، 3رتبه  های مهارتی،ارتقاء رتبه آنان به ترتیب برای رتبه 

 می یابند. ارتقاءرتبه بالاتر 

 باشند:نیز می ذیلدار وظایف های ناشی از پست مورد تصدی، عهدهبر وظایف و مسئولیت مشمول علاوه اعضاء

 های تحقیقاتی و مطالعاتی مرتبط با وظایف شغلی.مطالعه و تحقیق در زمینه وظایف محوله و همکاری در پروژه -

 پیشنهادهای جدید در جهت افزایش سطح کیفی خدمات دانشگاهی. ارایهسطح علمی به منظور  ارتقاءتلاش برای  -

 کیفی حوزه فعالیت خود. ارتقاءالمللی جهت تلاش برای دستیابی به آخرین اطلاعات علمی و تجربیات ملی و بین -

 وری حوزه فعالیت فرد شود.ای که موجب افزایش بهرهنوآوری در وظایف محوله به گونه -

 های مربوط.نوین در ارتباط با حوزه فعالیتهای استفاده از فناوری -

 1ول شماره جد

ف
دی

ر
 

 

 موضوع

 حداقل امتیاز مورد نیاز

 دکتری تخصصی کارشناسی ارشد کارشناسی کاردانی

 666 726 766 296 به رتبه مهارتی ارتقاء 1

 076 996 946 606 3به رتبه  ارتقاء 4

 1166 1666 736 - 4به رتبه  ارتقاء 3

   1366 1466 1166 - 1به رتبه  ارتقاء 2



  

 
 

 

و  4، رتبه 3های مهارتی، رتبه گانه برای ارتقاء به رتبه 2حداقل و حداکثر امتیاز مورد نیاز قابل محاسبه از مجموع عوامل  :2ماده 

 تعیین می شود: 1به شرح  جدول شماره  1رتبه 

 زمان حداقل مستلزم بالاتر رتبه به ارتقاء)  گیرندمی قرار مقدماتی رتبه در آیندمی در دانشگاه استخدام به که افرادی: 1 تبصره

 (باشد می توقف عنوان به ذیل جدول در شده تعیین

 2جدول شماره 

 به رتبه بالاتر ارتقاءجدول حداقل مدت لازم برای 

 حداقل مدت توقف در رتبه قبل )سال( مدرک تحصیلی رتبه ردیف

 

1 

 

 مقدماتی

 6 یک حوزه کاردانی یا سطح

 6 کارشناسی یا سطح دو حوزه

 6 کارشناسی ارشد یا سطح سه حوزه

 6 دکتری تخصصی یا سطح چهار حوزه

 

 

4 

 

 مهارتی

 0 کاردانی یا سطح یک حوزه

 6 کارشناسی یا سطح دو حوزه

 7 کارشناسی ارشد یا سطح سه حوزه

 2 دکتری تخصصی یا سطح چهار حوزه

 

3 

 

 3رتبه 

 16 کاردانی یا سطح یک حوزه

 6 کارشناسی یا سطح دو حوزه

 7 کارشناسی ارشد یا سطح سه حوزه

 2 دکتری تخصصی یا سطح چهار حوزه

 

2 

 

 4رتبه 

 6 کارشناسی یا سطح دو حوزه

 6 کارشناسی ارشد یا سطح سه حوزه

 6 دکتری تخصصی یا سطح چهار حوزه

 

7 

 

 1رتبه 

 6 یا سطح سه حوزهکارشناسی ارشد 

 6 دکتری تخصصی یا سطح چهار حوزه

 زمان به نسبت توقف سال 0 حداقل با دارد قرار( 4) رتبه در که کارشناسی تحصیلی مدرک دارای عضو خاص موارد در: 2تبصره

 .یابد می ارتقاء( 1) رتبه به امتیاز 1166 کسب و( 4) رتبه تخصیص استحقاق

       مقطع تحصیلی عضو در حکم کارگزینی )یا قرارداد( در حین خدمت ملاک محاسبه  ارتقاءدر صورت  :3تبصره 

 به رتبه بعدی آخرین مدرک تحصیلی مندرج در حکم کارگزینی خواهد بود  ارتقاءلازم برای توقف حداقل 

 ارزیابی  )همترازی(مقطع تحصیلی بالاتر در یکنامه استخدامی ینآی (41)ماده  (7)تبصره  برابر ایثارگران  :4تبصره 

 .می شوند

 می باشد. قابل اجرا رتبه با تایید هیات اجرایی منابع انسانی ارتقاءان در تخصیص و خبگمقررات خاص ن :5تبصره



  

 
 

 

 رتبه و دامنه امتیازات ارتقاءعوامل : 3ماده 

 (3جدول شماره )

 امتیازات سوابق تحصیلی

 دکتری یا همتراز کارشناسی ارشد یا همتراز کارشناسی یا همتراز همترازکاردانی یا  سوابق تحصیلی

 ( امتیاز376)حداکثر  ( امتیاز406)حداکثر  ( امتیاز416حداکثر) امتیاز( 126 )حداکثر امتیازات

 (4جدول شماره ) 

 امتیازات سوابق اجرایی و تجربی،آموزشی و فعالیتهای پژوهشی و فرهنگی

 ردیف

 رتبه

 

 ارتقاءعوامل 

 1رتبه 2رتبه  3رتبه  رتبه مهارتی

1 
 سوابق اجرایی و تجربی

 حداکثر

 ( امتیاز416)

 حداکثر

 ( امتیاز476)

 حداکثر

 امتیاز (307)

 حداکثر

 ( امتیاز276)

4 
 سوابق آموزشی

 حداکثر

 ( امتیاز146)

 حداکثر

 ( امتیاز196)

 حداکثر

 ( امتیاز446)

 حداکثر

 ( امتیاز406)

3 
 پژوهشی و فرهنگی علمی،فعالیت های 

 حداکثر

 امتیاز( 146)

 حداکثر

 امتیاز( 196)

 حداکثر

 امتیاز( 446)

 حداکثر

 ( امتیاز406)

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 باشد:می ذیلاین دستورالعمل به شرح ( 3)رتبه مندرج در ماده  ارتقاءهای عوامل شاخص: 4ماده 

 
 (امتیاز143-353الف: سوابق تحصیلی )

 مدرک تحصیلی -1

 ارتباط رشته تحصیلی با شغل مورد تصدیمیزان  -2

 محل اخذ مدرک تحصیلی -3

 شده ارایهمعدل مدرک تحصیلی  -4

 ( امتیاز03-493شده) ارایهب: سوابق تجربی و اجرایی 

 سنوات خدمت -1

 سنوات مدیریتی -2

ها، های تخصصی، کمیسیونها، کارگروهعضویت در کمیته -3

 ها و شوراهای مصوبهیأت

 امتیاز( 33-283ج: سوابق آموزشی)

 های آموزشیدوره ارایهفراگیری و یا  -1

 آموزش به همکاران از طریق انتقال تجارب شغلی -2

 به نرم افزارها تسلطمیران  -3

 های خارجیمیزان تسلط به زبان -4

 توسعه فردی -7

 ( امتیاز و بیشتر123-283پژوهشی و فرهنگی ) -لمیعد: فعالیتهای 

 پیشنهادهای نو و ابتکاری ارایه -1

 و کارهای هنری اختراعاتاکتشافات و  -2

 انتشار مقالات در مجلات معتبر -3

 مقالات در سمینارهای علمی ارایه -4

 تألیف و ترجمه کتاب -5

 های تحقیقاتیطرحمشارکت و همکاری در  ،ارایه -6

 یمورد یهاگزارش هیارا -7

 و تشویق دریافت لوح تقدیر -8

 کسب عنوان عضو نمونه -9

 تکریم ارباب رجوع -11

 اخلاق اداریرعایت اسلامی و  شعائرم ظیتع -11

 های فرهنگیمشارکت در فعالیت -12

 اقدامات فناورانه -13

 گردد:محاسبه می ذیلامتیاز این عامل بر اساس جدول  الف( سوابق تحصیلی:

 5جدول شماره 

 هاشاخص ردیف
سقف امتیاز مدرک 

 (126کاردانی)
سقف امتیاز مدرک 

 (416)شناسیکار
سقف امتیاز مدرک 

 (406)شناسی ارشدکار
سقف امتیاز مدرک 

 (376)دکتری

 126 126 167 77 مدرک تحصیلی 1

4 
میزان ارتباط رشته 

تحصیلی با شغل مورد 

 تصدی

 37 47 47 6 مرتبط

 33 46 17 2 غیرمرتبط

3 
معدل مدرک تحصیلی 

 ارایه شده

 74 37 47 7 16معدل بالای 
 32 47 46 6 16معدل کمتر از 

2 
محل اخذ مدرک 

 تحصیلی

 143 06 77 36 برتردولتی 

 110 97 27 47 دولتی



  

 
 

 114 94 37 10 غیردولتی

 می شود. محاسبهمعدل آخرین مدرک تحصیلی بر اساس امتیاز معدل همواره  تبصره:

 

 ب( سوابق اجرایی و تجربی: 

  محاسبه می شود: ذیلمطابق فرمول امتیاز سنوات خدمت  سنوات خدمت: -1

1- =a ضریب رتبه و مدرک تحصیلی 

4- t =زمان توقف در هر مقطع تحصیلی 

امتیاز سنوات خدمت = 𝑎1𝑡1 + 𝑎2𝑡2 + 𝑎3𝑡3 

 6جدول شماره 

 برای هر رتبه با مدرک تحصیلی( a)خدمتجدول امتیاز سنوات 

 1رتبه 4رتبه  3رتبه  مهارتی 

 - - 11 43 کاردانی

 12 12 12 34 کارشناسی

 17 17 19 26 کارشناسی ارشد

 12 17 17 76 دکتری

سوابق اجرایی و سوابق تحصیلی در مقاطع مختلف همواره از مجموع حاصلضرب امتیاز سنوات خدمت به صورت تجمعی  :1تبصره 

 .گرددمحاسبه می

و در حکم کارگزینی لحاظ شده باشد محاسبه به شرح ه یابالاتر ار یلیک تحصرخدمت مد نیکه عضو در ح یدر صورت: 4تبصره 

 : می باشدذیل 

لیسانس محاسبه شده و مابقی تجربه  مدت خدمت با مدرک دیپلم یک سوم و معادل: سنوات خدمت دیپلم به کارشناسی تبدیل -الف

 .مستهلک می شود (تا زمان صفر شدن) ک کارشناسی یکسال از سنوات ذخیرهذخیره و به ازای هر سال تجربه با مدر

 ماه مدرک کارشناسی محاسبه می شود. 7هر سال خدمت با مدرک کاردانی معادل : کارشناسی به کاردانی خدمت سنوات تبدیل  -ب

 :ارشد یمحاسبه سنوات در صورت ارائه مدرک کارشناس -ج

بهه ازای ههر سهال     و در حکهم اعمهال شهود   مهدرک کارشناسهی ارشهد ارائهه      3در صورتی کهه عضهو قبهل از اخهذ رتبهه       -

 .با مدرک کارشناسی کسر می شود 3ماه از مدت توقف برای رتبه مهارتی یا رتبه  4مدرک کارشناسی ارشد 



  

 
 

 3توقهف رتبهه   مهدت  )چهون   شهود  اعمهال  حکهم  در وعضوی که بعد از اخذ رتبهه سهه مهدرک کارشناسهی ارشهد ارائهه        -

سهال سهنوات حهائز     42و بها   4سهال سهنوات حهائز رتبهه      10سهال مهی باشهد ( بها      شهش برای هر دو مقطع  4رتبه به 

 خواهد شد.1رتبه 

بهه ازای ههر سهال سهنوات بها       شهود  اعمهال  حکهم  در وعضوی که بعد از اخهذ رتبهه دو مهدرک کارشناسهی ارشهد ارائهه        -

 سال سنوات اضافه می شود. 42ماه به  سهمدرک کارشناسی 

 

 (2)ماده  (ب)های مدیریتی و سرپرستی موضوع بخش به ازای هرسال تصدی پست سنوات مدیریتی و سرپرستی:-2

 گیرد. می امتیازات لازم تعلق ذیلغیر هیأت علمی، بر اساس جدول  اعضاءنامه استخدامی آئین (3)پیوست 

 7شماره  جدول                                                                              

 کارشناس مسئول معاون اداره/معاون گروه رئیس اداره/ گروه معاون مدیر معاون مدیرکل/مدیر مدیرکل عنوان
امتیاز بر اساس هرسال 

 سابقه مدیریتی و سرپرستی
0 6 7 2 3 4 

تخصصی، های ها، کارگروهاستفاده همزمان از سنوات خدمات مدیریتی و سنوات خدمت و یا عضویت در کمیته: 1تبصره 

 ها و شوراها بلامانع است.ها، هیأتکمیسیون

 استفاده نماید. مربوطمتیاز اعناوین مدیریتی همتراز باید به تأیید هیأت اجرایی برسد تا عضو بتواند از  :2تبصره

سد تا عضو بتواند سنوات اجرایی و مدیریتی خارج از دانشگاه در چارچوب این دستورالعمل باید به تأیید هیأت اجرایی بر :3تبصره 

 از امتیازات مربوط استفاده نماید.

 باشد.امتیاز برای هر رتبه می 46سقف امتیازات در عامل مدیریتی  : 4تبصره 

ساعت شرکت در  76به ازای هر ها و شوراهای مصوب: ها، هیأتهای تخصصی، کمیسیونها، کارگروهعضویت در کمیته-3

هایی که به موجب مقررات ها و کارگروهامتیاز این بند به شوراها، کمیته شود.امتیاز منظور می (17)امتیاز و حداکثر  (3)جلسه 

گیرد که با ابلاغ رئیس یا معاونین دانشگاه، تعلق می اعضاییگیرد و همچنین به باشند تعلق میدانشگاه ایجاد شده و رسمی می

ها، های تخصصی، کمیسیونها، کارگروهبه عضویت در کمیته و حقوقی به عنوان شخصیت حقیقی رؤسای دانشگاه پیام نور استان

 های دولتی( منصوب شده باشند.ها و شوراهای مصوب )در دانشگاههیأت

 ها باید در جهت اهداف دانشگاه تشکیل تا عضو بتواند از امتیازات مربوط استفاده نماید.کارگروه اعضاءبه  جلسات مربوط*

  امتیاز محاسبه می شود 3دانشگاه به ازای هرسال عضویت با ابلاغ رئیس  -1

 شود می محاسبه امتیاز 4 به ازای هرسال عضویت با ابلاغ معاونین دانشگاه/ رؤسای دانشگاه پیام نور استان -4

 



  

 
 

 

 

 

 

 ج( سوابق آموزشی:

 (8 شماره جدول)

 جدول امتیاز عوامل سوابق آموزشی

 1رتبه 4رتبه  3رتبه  مهارتی رتبه

 سقف         

 عامل
146 196 446 406 

 126 116 07 66 های آموزشیدوره ارایهفراگیری یا 
 24 33 46 10 انتقال تجارب شغلی و آموزش به همکاران

 40 44 19 14 های خارجیمیزان تسلط به زبان
 24 33 47 10 افزارهامیزان تسلط به استفاده نرم

 40 44 19 14 توسعه فردی

 
 

 126امتیاز و حداکثر تا سقف  36ساعت  166امتیاز این عامل به ازای هر های آموزشی: دوره ارایهفراگیری یا  .1

 دانشگاه پیام نور و مورد تایید دانشگاه باشد.های آموزشی باید در چارچوب نظام آموزش شود. دورهامتیاز محاسبه می

 

  آموزش به همکاران از طریق انتقال تجارب شغلی: .2

 توسط مدیر واحد تعیین می شود. اعضاءسقف تعیین شده متناسب با میزان سابقه و تجارب  در امتیاز این بخش

 افزارها:میزان تسلط به استفاده از نرم .3

 می باشد: ذیلهریک از توانائیها مطابق جدول  امتیاز میزان وامتیاز این عامل 

 11 شماره جدول

 مهارت ردیف
امتیاز رتبه 

 مهارتی
 1امتیاز رتبه  2امتیاز رتبه  3 رتبه امتیاز

 2 4 3 4 مفاهیم پایه فناوری اطلاعات 1

 9 9 9 9 (internet)اطلاعات و ارتباطات 4

 4 3 2 9 (word)پردازهاواژه 3



  

 
 

 2 6 9 7 (exel) صفحه گستر 2

 1 4 4 3 (access) های اطلاعاتینکاب 7

 1 4 3 3 (power point)مطالب ارایه 6

 7 0 4 1 استفاده از نرم افزار تخصصی 9

 

 : میزان تسلط به زبانهای خارجی  .4

 ( قابل تخصیص است.2) ( جدول شماره4با رعایت سقف امتیازات موضوع ردیف ) بخش این در شده تعیین امتیاز     

 قابل ذیل جدول شرح به بخش این امتیاز( آموزش اداره) دانشگاه تایید مورد و معتبر گواهی یا مدرک ارایه صورت در -3-1     

 .است تخصیص

 9 شماره جدول

 مقدماتی پیشرفته تافل سطح گواهی

 (46حداکثر ) (26حداکثر ) (76حداکثر ) سقف امتیاز

 

 

 

 :باشد می احتساب قابل ذیل شرح به بخش این امتیاز واحد مدیر تایید با گواهی یا مدرک ارایه عدم صورت در -3-4

 11شماره  جدول

 مقطع دکترا مقطع کارشناسی ارشد مقطع کارشناسی مقطع کاردانی مقطع تحصیلی

 (76حداکثر ) (26حداکثر ) (36حداکثر ) (46حداکثر ) سقف امتیاز

 
امتیازات این بخش در  های خارجی )انگلیسی، فرانسه، عربی، آلمانی، روسی( سقفبه دارندگان مدرک کارشناسی زبان -3-2

 تخصیص است هر رتبه شغلی قابل

 توسعه فردی: .5

( 40از )تشخیص مدیر مافوق می تواند عضوی که به روش خودآموزی و توسعه فردی مبادرت به افزایش توانمندی خود نماید، با 

 شود.بهره مند  (2موضوع ردیف دوم جدول شماره ) اتامتیاز با رعایت سقف امتیاز

 

 پژوهشی و فرهنگی د( فعالیتهای علمی،

 

 پیشنهادات نو و ابتکاری:  ارایه -1



  

 
 

 (7) در مراجع قانونی به تایید هیات اجرایی/ کمیته اجرایی و مصوب شده ارایهبه ازاء هر پیشنهاد نو و ابتکاری  -

 قابل تخصیص است. در قالب نظام پیشنهادات امتیاز (46)حداکثر  و امتیاز

حداکثر و امتیاز  (16) اجرایی کمیته/ اجرایی هیات تایید به مصوب مراجع قانونی به ازاء هر نوع ابتکار اجرا شده -

 .است تخصیص قابل امتیاز( 36)

 

 اکتشافات و اختراعات: -2

رسیده مراجع قانونی در صورتیکه فرد اختراع یا اکتشافی را در زمینه شغلی مربوط انجام داده و این اختراع و یا اکتشاف به تأیید 

 شود.امتیاز منظور می (17)امتیاز و تا سقف ( 7)باشد به ازاء هر مورد 

 

 انتشار مقالات در مجلات معتبر: -3

 (14)امتیاز، چاپ مقاله در مجلات معتبر علمی و پژوهشی داخلی تا  (9)ترویجی تا  -به ازای چاپ هر مقاله در نشریات علمی

 .است تخصیص قابلامتیاز  (17)المللی تا امتیاز، چاپ مقاله در نشریات معتبر بین

 مقالات در سمینارهای علمی: ارایه -4

 شود.امتیاز منظور می (7)المللی تا امتیاز و سمینارهای بین (2)شده در سمینارهای داخلی  ارایهبه ازای هر مقاله 

امتیاز و تا سقف  (3)های شغلی و مقالاتی که جنبه عمومی دارند به ازای هر مقاله حداکثر مقالات غیر مرتبط با رشته تبصره:

 شود.امتیاز در نظر گرفته می (16)

 :کتاب تألیف و ترجمه -5

شود. چنانچه کتاب غیر مرتبط با رشته تحصیلی یا امتیاز منظور می (7)امتیاز و تألیف و ترجمه  (16)برای کتب تألیفی حداکثر تا 

 گردد.رشته شغلی شخص باشد امتیاز آن نصف می

 طرحهای تحقیقاتی: ارایه -6

 (7)ز این عامل متناسب با هر طرح تحقیقاتی که گزارش نهایی آن به تصویب معاونت فناوری و پژوهش رسیده باشد هر مورد یاامت

 شود.امتیاز محاسبه می (46)امتیاز و حداکثر تا 

  :گزارشهای موردی ارایه -7

ها و نامهکار، تدوین، بازنگری آئینگیرد که منجر به اصلاح روشهای انجام امتیاز این عامل به گزارشهایی تعلق می

 این امتیازشود. ار میایند و تسریع در کای فرموجب تسهیل در اجر فعالیتهایی که نهایتا و ها، مستندسازی فراینددستورالعمل

به تشخیص  امتیاز 7 حداکثر مورد هر ازای به آنها اثربخشی و کیفیت ارتقاء و مکتوب هایگزارش میزان به توجه با بخش

 .گرددمی تعیین هیات اجرایی)کمیته اجرایی(

. 

بمنظور تخصیص امتیاز مستندات و تایید رئیس استان در سطح استانها و معاون ذیربط در سطح سازمان مرکزی  ارایه :1 تبصره

 .ضروریستاین بخش 

 تا سقف باشد  قابل توجهی در دانشگاه داشتهاری تأثیرگذ منابع انسانی پیشنهاد یا گزارشی که به تشخیص هیأت اجرایی :2 تبصره

 را دریافت می کند.« د»امتیاز بند 

 

 شویق و ت تقدیردریافت لوح -8

 باشد:امتیاز می 96حداکثر تا سقف  ذیلهای کتبی به شرح و تشویقتقدیر امتیاز این عامل بر مبنای دریافت لوح 



  

 
 

پیام (امتیاز، رئیس دانشگاه 46)زیر( امتیاز، و47امتیاز، معاون رئیس جمهور )( 36به ازای دریافت هر لوح تقدیر از رئیس جمهور )

روسای ( امتیاز، 16( امتیاز، رؤسای دانشگاههای پیام نور استانها )14( امتیاز، معاونین دانشگاه )17و همتراز آن )زیر و معاون ونور 

 ( امتیاز.2( امتیاز و روسای واحدها )0مراکز یا مدیران ستادی )

 ( در هر رتبه شغلی قابل تخصیص است.2جدول شماره ) (3امتیازات این بند با رعایت سقف امتیازات تعیین شده در  ردیف )

 

 کسب عنوان عضو نمونه-9

(، در سطح 46(، در سطح دانشگاه پیام نور )47( امتیاز، در سطح وزارت متبوع )36به ازای کسب عنوان نمونه در سطح کشوری )

 ( امتیاز تعلق می گیرد.7متیاز و در سطح مرکز و واحد )( ا16استان )

 ی و اجتماعیمشارکت در فعالیتهای فرهنگ -11

 (14به شرح جدول شماره )در حوزه فعالیتهای فرهنگی اجتماعی، ورزشی  مقامکسب  .1

 گردد می تعیینامتیاز  0( امتیاز و عضویت عادی یک امتیاز تا سقف 4به ازای هرسال فعال )عضویت در بسیج   .4

 امتیاز تعیین می گردد. 7حداکثر  شرکت در سایر اجتماعات فرهنگی اجتماعی .3

 .گردد می تعیین امتیاز 7 حداکثرمشارکت در کار گروهی و روحیه تعامل با همکاران  .2

 ( امتیاز می باشد31حداکثر امتیاز قابل تخصیص در این بند)

 
 

 (12 )جدول شماره

 جوایز کسب شده جدول امتیازات کشوری، کسب مقام و

 

سطح                         

 مقام

 سطح کشوری سطح استان سطح دانشگاه

 36 10 7 اول

 49 17 6 دوم

 42 14 3 سوم 

 

  :اقدامات فناورانه-11

مورد حسب مطابق با فناوری روز  تهیه و تدوین دستورالعملهای مرتبط با رشته شغلی و شیوه نامه های مرتبط با شغل مورد تصدی

 امتیاز تعلق می گیرد 7به تشخیص رئیس استان یا معاون ذیربط در سازمان مرکزی حداکثر تا سقف 

 

 

 تکریم ارباب رجوع:-12

 امتیاز( 14هر شاخص حداکثر ) تعیین می گردد. ذیلبه تشخیص مدیر ذیربط بر اساس شاخص های امتیاز این بند 

 

 خدمات به ارباب رجوع ارایه درنظم و آمادگی  .1



  

 
 

 خدمات  ارایهانصاف در  عدالت و و رعایت ادب و نزاکت .4

 آراستگی ظاهری .3

 پاسخگویی مناسب به ارباب رجوع .2

 وجود تمایلات مثبت به کار متناسب با نوع کار و فعالیتها .7

 امتیاز قابل تخصیص است. 61( تا سقف 4( جدول شماره )3امتیازات این بخش با رعایت امتیازات تعیین شده در ردیف )
 
 

 

 اسلامی و رعایت اخلاق اداری: تعظیم شعائر-13

 .می باشد  66 جمع امتیاز و 14 حداکثر امتیاز هر بندسقف شود واحد تعیین می امتیاز این بند توسط مدیر هر

 رعایت ادب، احترام و اخلاق اسلامی درمحیط کار  .1

 التزام عملی به فرایض دین در محیط کار .4

 ها و ....( ، همایشدر آیین عبادی/ اجتماعی )مراسم ها شرکت .3

 نظم و انضباط، سرعت، دقت و کیفیت در انجام کار .2

 در امور ارجاعیجویی اموال دانشگاه و رعایت صرفه ازحفظ و حراست  .7

 تخصیص استامتیاز قابل  61( تا سقف 4( جدول شماره )3امتیازات این بخش با رعایت امتیازات تعیین شده در ردیف )   

 

 :ضوابط  سایر
 

های رسیدگی به تخلفات اداری  رتبه شغلی متقاضیان واجد شرایط که دارای پرونده تخلفات مفتوح در هیات ارتقاء .1

  از زمان استحقاق صورت می پذیرد. ) بدوی/ تجدید نظر( پس از صدور رای قطعی می باشند

 

که دارای محکومیت اداری)رای قطعی( از هیات های رسیدگی به تخلفات اداری می باشند حسب مورد و با  اعضایی .4

مجموع امتیازات مکتسبه با تشخیص  امتیاز از 46و حداکثر  7سر حداقل توجه به نوع و سطح محکومیت مشمول ک

 . مدیر ذیربط خواهند بود

 

یابی د. پس از ارزرتبه را کسب ننمای ارتقاءدر سه سال منتهی به ابی عملکرد چنانچه عضوی امتیاز لازم از ارزی .3

 در صورت درخواست جدید در فرایند ارتقاء رتبه قرار می گیرد. عملکرد سال بعد

 

به در یکصدو پنجاه و سومین جلسه  16/12/1399در تاریخ  تبصره تنظیم و 15ماده و  4در  این دستورالعمل

ملاک محاسبه و تخصیص رتبه های شغلی اعضاء غیر هیات  25/9/97تصویب هیأت اجرایی رسید و از تاریخ 

 .علمی خواهد بود


